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	INSTITUCIÓN EDUCATIVA MADRE LAURA

Aprobada por Resolución No 8241 de Octubre 23 de 2001

MEDIA TECNICA EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORES

APROBADA POR RESOLUCIÒN No 280 de Noviembre 14 de 2003
	CODIGO

FQ 06
Versión 01

	
	ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
	FECHA

Febrero 9/09



	

	Seleccione el tipo de acción que va a plantear e implementar                                                    
	 

	
	Espacio reservado para la Coordinación de calidad

	
	Nº de acción
	     

	Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema existente, con el objetivo de evitar su recurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Incumplimiento de la meta de un indicador, quejas del cliente, medición de la satisfacción por debajo de lo esperado, resultados de auditorias y demás problemas que se presenten.

	Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema potencial, con el objetivo de evitar su ocurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Resultados de los indicadores, control de productos no conformes, mediciones de satisfacción, seguimiento al plan estratégico, resultados de auditorias, revisión de las necesidades y expectativas de los clientes, análisis del mercado y de la competencia.

	Acción de Mejora: Esta orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los objetivos  y la eficiencia de los procesos. Acción permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempeño.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Análisis de los procesos en los cuales se puede obtener un mejor resultado. Fuentes generales de las dependencias.


	Nombre del Solicitante/Cargo/Proceso:
	ACADEMICO CONVIVENCIA

	Fecha de la documentación de la acción:
	14/02/11

	

	DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN O NO CONFORMIDAD

	Contribuir al mejoramiento de la prestación del servicio en las salas de computo


No debe concluirse una acción hasta que no se haya verificado la eficacia de las soluciones implantadas o bien se hayan argumentado las causas de su cierre.
	PLAN DE ACCIÓN

	CAUSA PRINCIPAL DE LA SITUACIÓN
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de realización

	Se Diseña un proyecto participativo que involucre  todos los estamentos de la comunidad educativa tendiente a recolectar fondos para suplir los elementos faltantes o en mal estado de las salas de computo de la                         I. Educativa 
	Diseño del proyecto gastronómico y artesanal 

	17/03/11
	Se realizan búsquedas en la web para diseñar el contenido del proyecto
Se organiza un formatos para la inscripción de los grupos de trabajo con el apoyo padres de familia  


	24/03/11

	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia
	
	
	

	OTRAS CAUSAS
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de ejecución

	Socialización del proyecto ante las directivas, estudiantes de los grados 7º y 8º respectivamente y sus acudientes
	Reunión con las directivas y entrega del proyecto para su aprobación
Reunión con los estudiantes y el comité de padres de familia que apoyaran la ejecución de las actividades planeadas para el proyecto gastronómico  y artesanal
	13/06/11
	Se realiza socialización del  contenido de la propuesta de capacitación en dos reuniones así:

· Con los grupos de clase para presentar los objetivos, metodología y logros a alcanzar.

· Con la coordinadora y rectora
	16/07/11

	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia
	
	
	

	Puesta en  marcha del proyecto 
	Desarrollo de acciones tendientes a la consecución de los recursos necesarios para el festival gastronómico artesanal     ( alimentos para vender y elaboración de productos artesanales  
 Liboria Rentería Urrutia

	18/07/11 

	Proceso de documentar la propuesta: consulta en internet y libros sobre los procesos gastronómicos en la localidad

Inscripción de los equipos de trabajos: selección del alimento a vender, documentar el producto y diseñar el proyecto, socializar el mismo ante el grupo.

Reunión con los padres de familia que apoyan cada equipo de trabajo

	13/06/11 al 

11/08/011

	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia

	
	
	

	Realización del evento Festival gastronómico artesanal 
	Construcción del cronograma y Socialización con todos cooperadores 
Consecución de los insumos materiales

Gestión de la logística en convenio con los docentes encargados de celebrar el día de la antioqueñidad

	3/08/11

10/08/11

12/08/11
	Socialización de las actividades  inherentes para la realización del evento con todos los docentes de la jornada tarde institución educativa

Asignación de responsabilidades por grados y grupos

Cada grupo aporta los insumos para la elaboración y venta del producto según lo dispuesto en el cronograma de responsabilidades
Diseño de la publicidad  para el evento  y diseño de los billetes para la venta de los productos

Gestión de patrocinio al programa Medellín Digital


	12/08/11

	
	Responsable:

Hector Carvajal  y Liboria Renteria Urrutia, padres de familia cooperadores 
	
	
	


	RESULTADO ALCANZADO

	El evento se realizó el 12 de agosto, se pudo calificar como exitoso, pues todo lo programado se alcanzó con efectividad y pudo vender todos los productos. La ganancia obtenida en el evento fue de  $ 968.000 



	DILIGECIAR UNA VEZ FINALIZADO EL PLAN DE ACCIÓN

	 ¿Se alcanzó el resultado esperado?
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Firma del solicitante: 

	¿Está conforme con el resultado?     
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Fecha de cierre:        
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