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	INSTITUCIÓN EDUCATIVA MADRE LAURA

Aprobada por Resolución No 8241 de Octubre 23 de 2001

MEDIA TECNICA EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORES

APROBADA POR RESOLUCIÒN No 280 de Noviembre 14 de 2003
	CODIGO

FQ 06
Versión 01

	
	ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
	FECHA

Febrero 9/09



	

	Seleccione el tipo de acción que va a plantear e implementar                                                    
	 

	
	Espacio reservado para la Coordinación de calidad

	
	Nº de acción
	     

	Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema existente, con el objetivo de evitar su recurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Incumplimiento de la meta de un indicador, quejas del cliente, medición de la satisfacción por debajo de lo esperado, resultados de auditorias y demás problemas que se presenten.

	Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema potencial, con el objetivo de evitar su ocurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Resultados de los indicadores, control de productos no conformes, mediciones de satisfacción, seguimiento al plan estratégico, resultados de auditorias, revisión de las necesidades y expectativas de los clientes, análisis del mercado y de la competencia.

	Acción de Mejora: Esta orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los objetivos  y la eficiencia de los procesos. Acción permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempeño.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Análisis de los procesos en los cuales se puede obtener un mejor resultado. Fuentes generales de las dependencias.


	Nombre del Solicitante/Cargo/Proceso:
	ACADEMICO CONVIVENCIA

	Fecha de la documentación de la acción:
	14/02/11

	

	DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN O NO CONFORMIDAD

	Ofrecer una capacitación integral en Ofimática básica a los padres de familia dinamizando el con el fin de desarrollar los conocimientos y capacidades necesarios para operar aplicaciones informáticas básicas usando una computadora personal




No debe concluirse una acción hasta que no se haya verificado la eficacia de las soluciones implantadas o bien se hayan argumentado las causas de su cierre.
	PLAN DE ACCIÓN

	CAUSA PRINCIPAL DE LA SITUACIÓN
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de realización

	potencializar el uso de la sala de Medellín Digital hacia la comunidad educativa y en especial a los padres de familia  la posibilidad de capacitarse en el uso de las herramientas virtuales y ofimática  en la Institución
	Diseño el plan de capacitación  para los padres de Familia en Ofimática

	24/03/11
	Se Realiza un rastreo de la información registrada en los formatos de los cursos ofertados en los años anteriores
Igualmente se realizan búsquedas en las bases de datos propias y las existentes en la web para diseñar el contenido del curso

Se organiza un formato para el contenido

Se diseñan cada una de las sesiones con los recursos web de apoyo al desarrollo. 


	

	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia
	
	
	

	OTRAS CAUSAS
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de ejecución

	Socialización del proyecto ante las directivas y el agente dinamizador del programa Medellín Digital
Convocatoria a Padres de familia

Programación de Horarios de Capacitaciones
Gestión del recurso Humano participante en la capacitación


	Presentación de la propuesta a las directivas y aprobación

Diseño de la publicidad y gestión de convocatoria a padres de la Institución
Gestión empresarial con universidades 
Entrevista a candidatos pro capacitación Reuniones con los practicantes convocados y selección del encargado de la capacitación

	3/02/11
14/03/11

18/03/11


	Se realiza socialización del  contenido de la propuesta de capacitación en dos reuniones así:
· Con la docente que va a realizar la capacitación, orientada a ubicar en los objetivos, metodología y logros a alcanzar.

· Con la coordinadora del colegio, con el fin realizar los ajustes y ubicar el curso dentro de las evidencias del proyecto de informática 
El diseño en Word del volante publicitario de invitación a capacitación
Envió de correos solicitando vincular practicantes para dictar el curso de ofimática a los padres de familia
Contacto telefónico con candidatos

Reuniones con los practicantes convocados y selección del encargado de la capacitación
	8/03/11
22/03/11
28/03/11

	
	Responsable:

Agente Dinamizador de Medellín Digital, Liboria Rentería Urrutia y Coordinadora 

	
	
	

	Puesta  de la Capacitación
	Diseño y divulgación de la publicidad   para el inicio de las clases 
Programación, organización y participación en la reunión de Sensibilización  para el inicio del curso
Diseño del formulario virtual para la matricula del curso
Diseño del formato de asistencia 
 
	28/04/11 

	Se trabaja el afiche en el programas Macromedia Firework
Se  imprimen tres afiches en color en tamaño de media cartulina y se publica en las  carteleras, igualmente se comparte a los correos docentes

El diseño de formulario se realiza en www.google.com/docs

	29/03/11
04/03/11

	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia 
	
	
	

	Desarrollo  y seguimiento al programa de capacitación

	Desarrollo de las diez sesiones del curso de ofimática básica para padres familia ( dos grupos martes y jueves de 6:00 – 8:00 PM)

	6/04/11
8/06/11

	Se inscriben  40  padres familia ( dos grupos martes y jueves de 6:00 – 8:00 PM)
Participan del desarrollo en las fechas descritas. Y  Finalizaron 28 padres de familia
	6/04/11
8/06/11



	
	Responsable:

Liboria Rentería Urrutia
	
	
	


	RESULTADO ALCANZADO

	Las sesiones se realizaron como estaban previstos en lo planeado en el curso. Con dinámicas participativas y colaboradoras en donde los mas adelantados prestaban asistencia a aquello con menos formación.  No se presento novedad  en cuanto a las clases dictadas, salvo por algunos desertores por motivos laborales. En conclusión se pudo prestar el servicio y Finalizaron 28 padres de familia.


	DILIGECIAR UNA VEZ FINALIZADO EL PLAN DE ACCIÓN

	 ¿Se alcanzó el resultado esperado?
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Firma del solicitante: 

	¿Está conforme con el resultado?     
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Fecha de cierre:             
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