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	INSTITUCIÓN EDUCATIVA MADRE LAURA

Aprobada por Resolución No 8241 de Octubre 23 de 2001

MEDIA TECNICA EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORES

APROBADA POR RESOLUCIÒN No 280 de Noviembre 14 de 2003
	CODIGO

FQ 06
Versión 01

	
	ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
	FECHA

Febrero 9/09



	

	Seleccione el tipo de acción que va a plantear e implementar                                                    
	 

	
	Espacio reservado para la Coordinación de calidad

	
	Nº de acción
	     

	Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema existente, con el objetivo de evitar su recurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Incumplimiento de la meta de un indicador, quejas del cliente, medición de la satisfacción por debajo de lo esperado, resultados de auditorias y demás problemas que se presenten.

	Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad o problema potencial, con el objetivo de evitar su ocurrencia.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Resultados de los indicadores, control de productos no conformes, mediciones de satisfacción, seguimiento al plan estratégico, resultados de auditorias, revisión de las necesidades y expectativas de los clientes, análisis del mercado y de la competencia.

	Acción de Mejora: Esta orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los objetivos  y la eficiencia de los procesos. Acción permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempeño.
	 FORMCHECKBOX 

	Fuentes: Análisis de los procesos en los cuales se puede obtener un mejor resultado. Fuentes generales de las dependencias.


	Nombre del Solicitante/Cargo/Proceso:
	ACADEMICO CONVIVENCIA

	Fecha de la documentación de la acción:
	14/02/11

	

	DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN O NO CONFORMIDAD

	Difusión de las dinámicas, eventos , proyectos y novedades  a  toda la comunidad educativa a través de la gestión de la información ofrecida en la página Web Institucional



No debe concluirse una acción hasta que no se haya verificado la eficacia de las soluciones implantadas o bien se hayan argumentado las causas de su cierre.
	PLAN DE ACCIÓN

	CAUSA PRINCIPAL DE LA SITUACIÓN
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de realización

	Actualización de la página Web Institucional
	Gestión de la información a divulgar

	24/03/11
	Rastreo y recepción de la información a divulgar en el sitio web emanada de los diferentes proyectos y dependencias de la Institución
	24/03/11

	
	Responsable:

Liboria Renteria Urrutia
	
	
	

	OTRAS CAUSAS
	ACCIÓN PLANTEADA
	Fecha Planeada
	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PLANTEADAS
	Fecha de ejecución

	Gestión de la información


	Gestión de claves y dominios para el manejo de la información  
Gestión de la información 

Organización de formatos y diseños  permitidos para la divulgación de la información

Aplicación de ajuste en diseño y formatos propios a los sitios Web ( textos, imágenes, visos, audios… y demás pertinentes a ser publicados)

	3/02/11 a 
02/12/11


	Edición y publicación en el sitio web propio:

www.iemadrelaura.master2000.net
Información a divulgar con las directivas pertinente a los ajustes en programas proyectos y eventos institucionales
Edición de textos, audios, y videos a publicar en los programas de diseño Macromedia Dreamweaver, Firework, Publishert, photshop, gifanimator y otros sitios web para el fin 
	3/02/11 a 

02/12/11



	
	Responsable:

Digital, Liboria Rentería Urrutia y Coordinadora 

	
	
	

	
	
	
	
	


	RESULTADO ALCANZADO

	A la fecha se ha cumplido con la publicación y actualización de los archivos y proyectos institucionales en el sitio web  www.iemadrelaura.master2000.net


	DILIGECIAR UNA VEZ FINALIZADO EL PLAN DE ACCIÓN

	 ¿Se alcanzó el resultado esperado?
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Firma del solicitante: 

	¿Está conforme con el resultado?     
	SI
	 FORMCHECKBOX 

	NO
	 FORMCHECKBOX 

	Fecha de cierre:        
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